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Selonteko sisdisen valvonnan jariskienhallinnan jarjestamisesta
sivistyspalveluiden palvelualueella 2025

- kasvatus- ja opetuslautakunta

SSALLYS

1 Selonteon tausta jatavoittEet ...

2 Yhteenveto palveluryhmien sisdisen valvonnan itsearvioinneista...........ccoceeeiniiieni e,
2.1  Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen palveluryhma.............ccoeieiiiiii e
2.2 Perusopetuksen palveluryNMa ... ...

K B 1 (] o] o] 11 L1 S PP PPPPUPPPPN:

4 Arvio sisdisen valvonnan jariskienhallinnan jarjestamisesta........cccccooiiiiiiiiiieiee e

I 11 =T ORI

TAMPERE



TAMPERE.

FINLAND

1 Selonteon taustajatavoitteet

Kuntalain (410/2015) 115 §:n mukaan toimintakertomukseen on laadittava selonteko sisaisen
valvonnan jariskienhallinnan jarjestamisesta. Tampereen kaupungilla selonteon
laatimisprosessia hyddynnetaan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittamisen valineena.
Tavoitteena on, etta sisdisen valvonnan aiheet ovat kokonaisuutena vahintaan kerran vuodessa

kokonaisuutena johtoryhmien jatoimielinten keskustelun ja kehittamisen kohteena.

Taman selonteon tausta-aineistona ovat sivistyspalveluiden palvelualueen palveluryhmien
toteuttamat sisdisen valvonnan itsearvioinnit, jotka ovat salassa pidettavia (JulkL621/1999
24.1. 15-kohta). ltsearvioinnin tavoitteena on arvioida vuosittain olennaisimmat valvontatoimet
ja niiden toimivuus johtoryhmaty®na. Itsearvioinnin perusteella tunnistetaan palvelualueen
tarkeimmat sisdisen valvonnan kehittamiskohteet. Nain sisaista valvontaa on mahdollista
kehittaa strategisesti ja kaytettavissa olevien kehittamisresurssien mukaan priorisoiden.
Tavoitteena on vahvistaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanoa ja kehittamista

olennaisena osana johtamista. Selonteon liitteend on palveluryhmien riskiprofiilit.

Kasvatus- ja opetuslautakunta seka kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta ohjaavat ja valvovat
sivistyspalveluiden palvelualueen ja sen vastuulle kuuluvaa toimintaa. Lautakunnat vastaavat
my®0s hallinnon, talouden seka sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesté ja
toimivuudesta. Lautakuntien riittavan tiedonsaannin turvaamiseksi sisdisen valvonnan ja

riskienhallinnan olennaisimmat kehittamiskohteet ja -suunnitelmat on koottu tahan raporttiin.
Sséinen tarkastus kokoaa palvelualueilla ja konsernihallinnossa toteutettujen itsearviointien ja

selontekojen pohjalta koko kaupunkia koskevan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan

selonteon kaupungin tilinpaatéksen toimintakertomukseen.
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2 Yhteenveto palveluryhmien sisdisen valvonnan itsearvioinneista

Svistyspalveluiden johtoryhma on varmistanut, etta sisdisen valvonnan itsearviointi on
toteutettu kaikissa palveluryhmissa. Tassa osiossa esitellaan itsearvioinnin perusteella
tunnistetut palveluryhman tarkeimmat sisaisen valvonnan kehittamiskohteet. Itsearviointi on
sisdltanyt kuusi temaattista kokonaisuutta: Johtajuus ja organisointi, Suorituksen johtaminen,
esihenkildtyd ja tydnantajavelvoitteet, Riskien arviointi, Hankinnat, sopimukset ja rahaliikenne,
Paatbksenteko, lakien noudattaminen ja tiedonhallinta sek& Sséisen valvonnan koulutusja
kehittaminen. Teemojen sisalld on ollut arvioitavia vaittamia 6-11 kappaletta. Vaittamia on
arvioitu asteikolla 1 (olennaisia kehittamistarpeita) — 4 (vahvuusalue). Teemojen lisaksi

palveluryhmat ovat nostaneen esille keskeiset poikkeamat ja kehittamiskohteet.

2.1 Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen palveluryhma

Palveluryhman kokonaisuus on hyvélla tasolla osa-alueiden keskiarvon ollessa 2.96 (vuonna
2024 ka. 2.82). Ssainen valvonta nayttaytyy luontevana osana normaalia toimintaa ja
johtamista.

e Johtajuusjaorganisointi: 2.67. Palveluryhmassa tunnetaan Tampereen kaupungin
johtamisperiaatteet ja osataan soveltaa niita toiminnassa. Ydintehtavien tyénjako
luottamushenkiliden ja viranhaltijoiden kesken on selked ja se toteutuu suunnitellusti.
Vastuualueen ydinprosessit on tunnistettu ja niita kehitetaan suunnitelmallisesti.
Kehittamistarpeita: Yhteistyd muiden kaupungin yksikéiden jatoimintojen kanssa vaatii
kehittamista. Merkittava yhteistydkumppani on perusopetus. Yhteistydta kehitetaan
my0s hyvinvointialueen suuntaan (esim. lastensuojelu). Yhteistyd tietohallinnon kanssa
ei ole suunniteltua ja sujuvaa. Yksikdiden johtajien vaihtuvuus tunnistetaan riskitekijaksi.

e Suorituksen johtaminen, esihenkiléty6 ja tyénantajavelvoitteet: 2.7. Palveluryhmén
esihenkildt tuntevat keskeiset tydnantajavelvoitteet ja niihin liittyvan vastuunjaon.

Henkil6ston tyOkykya johdetaan suunnitelmallisesti ja tyokyvyn muutostilanteissa
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toimitaan tydkyvyn johtamisen kaytantdjen mukaisesti. Uudella henkiléstéinfo-
rakenteella on saatu aikaan merkittavia parannuksia.

Kehittamistarpeita: Sosionomien tehtavakuvaa tulee viela paivittaa ja tarkastella.
Tybaikaan, tyésuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvat kaupungin ohjeistukset ja keskeiset
lakisaateiset velvoitteet vaativat koulutusta. Johtamiskokonaisuuksien pienentaminen
on tarpeen, jotta yksilétasoiset kehityskeskustelut toteutuisivat vuosittain. Keskeiset
kyvykkyydet sekd henkil6riskit tulee tunnistaa ja varmistaa riittavat
varahenkil@jarjestelyt toiminnan turvaamiseksi. Maaraaikaisten tyontekijéiden osalta
suorituksen johtaminen on haastavaa. Kouluttamattomien tyontekijéiden osuus on
suuri mm. lastenhoitajia toimii opettajina.

e Riskien arviointi: 3. Riskien arviointi ja havaitut riskit johtavat aina kdytannén
riskienhallintatoimenpiteisiin. Riskienhallinnan osaaminen on riittavaa ja vastuut ja
tehtavat on selkeasti maaritelty. Palveluryhmassa on tunnistettu ja arvioitu toimintaan
littyvat vaarinkaytosriskit ja tehty riittavat kdytannén toimet niiden hallitsemiseksi.
Kehittamistarpeita: Merkittavien paatdsten valmistelussa tulee tunnistaa paatdkseen
littyvat keskeiset riskit ja kirjata ne paatdsten perusteluihin.

e Hankinnat, sopimukset ja rahaliikenne: 3.3. Palveluryhman hankintatoiminta on
ennakoitua ja sopimusten paattymiseen pyritdan varautumaan ennalta. Varojen
kayttoon liittyvat tehtavat (tapahtumien hyvaksyminen, kirjaaminen ja varojen
hoitaminen) on vastuutettu eri henkil6ille valvonnan mahdollistamiseksi. Palveluryhman
johdolla on kayt6ssa ajantasainen tilannekuva yksikdn tuloista ja menoista. Yksityisia
varhaiskasvatuksen toimijoita valvotaan sopimusten kautta. Valvontaprosessit ovat
kunnossa ja puutteista reklamoidaan.

Kehittamistarpeita: Omistajaohjaukseen vaikuttaminen inhouse-yhtididen hinta-laatu
asioissa (edunvalvontaa tulee kehittaa). Maararahojen ja investointien toteutumisen
ohjausta ja seurantaa kehitetaan seka toiminnallisesta etta taloudellisesta

nakokulmasta.
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o Paatoksenteko, lakien noudattaminen ja tiedonhallinta: 2.73. Toiminta on avointa,
tayttaa hyvan hallinnon ja hyvan tiedonhallintatavan vaatimukset.
Kehittamistarpeita: Rekrytoinnin paatésperusteluihin tulee kiinnittdad huomiota.
On havaittu evausten ja lapsivaikutusten arviointien merkitys ja haasteellisuus
paatdksenteon yhteydessa. Tietojarjestelmien kayttdoikeuksien hallintatapa,
kayttooikeuksien ajantasaisuus seka tiedon arkistointi vaatii kehittamista. Myos
tietosuojaa ja tietoturvaa koskevaa saantelya ja ohjeita koskevaa osaamista tulee lisata.
e Ssdisen valvonnan koulutus ja kehittdminen: 3.17. Palveluryhmélla on tiedossa
kaytannot, joiden mukaan poikkeamatiedoista raportoidaan ylemmalle johdolle.
Palveluryhmassa koulutetaan henkilést6a saanndllisesti lainsdadanndsta, maarayksista
jasaanndistd, ja henkildsté noudattaa niita huolellisesti. Henkildst 6 tietad, miten he
voivat ilmoittaa turvallisesti havaitsemistaan epakohdista, poikkeamista tai
vaarinkaytoksista.
Kehittamistarpeita: Esihenkildiden osaamista erilaisten rikkomusten tunnistamisesta ja

niiden asianmukaisesta kasittelysta tulee lisata.

Poikkeamat: Vuonna 2025 vastauksia aluehallintoviraston selvityksiin ja hallinto-oikeuden

kanteluihin on laadittu edellista vuotta enemman. B mainittavia korvausvaatimuksia

Kehittamistarpeet:

1. Kaupunkitasoiset jarjestelméat (esim. Hertta, kuntarekry) eivat talla hetkella palvele
henkiléstdmaaraltaan suurien yksikdiden tarpeita.

2. Akillisten pitkittyneiden poissaolojen tuottama henkildriski.

3. Arkistoinnin kehittdminen
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2.2 Perusopetuksen palveluryhma
Palveluryhman kokonaisuus on hyvélla tasolla osa-alueiden keskiarvon ollessa 3.2 (vuonna 2024
ka. 2,43). Ssédinen valvonta nayttaytyy luontevana osana normaalia toimintaa ja johtamista.

e Johtajuusjaorganisointi: 3.17. Palveluryhméssa on selvaa, millaisin toimenpitein
kaupunkistrategian tavoitteita toteutetaan. Ydinprosessit seka kaupungin
johtamisperiaatteet ettd eettiset periaatteet tunnetaan ja niita osataan soveltaa.
Kehittamistarpeita: Tunnistettu useita yhteistyétahoja (pirha, voimia, toinen aste,
nuorisopalvelut jne.), joiden yhteistydkaytannot vaativat kehittamista. Luodaan
yhteinen ymmarrys Tampereen kaupungin johtamisperiaatteista ja varmistaa, etta ne
nakyvat konkreettisesti jokapaivaisessa tydssa ja paatdksenteossa

e Suorituksen johtaminen, esihenkildty ja tydnantajavelvoitteet: 3.4. Palveluryhméssa
keskeiset tyonantajavelvoitteet ja niihin liittyva vastuunjako on hyvalla tasolla.
Henkil6ston tyokykya johdetaan suunnitelmallisesti ja tyOkyvyn muutostilanteissa
toimitaan tydkyvyn johtamisen kaytantdjen mukaisesti. Palveluryhman toimintaan
littyvat keskeiset kyvykkyydet seka henkildriskit on tunnistettu ja varahenkiljarjestelyt
ovat riittavia toiminnan turvaamiseksi. Kehittamistarpeita: Rehtoreiden tyénantajaroolia
vahvistetaan jatkamalla kdytanndnlaheisia koulutuksia, joissa kaydaan lapi keskeiset
tyénantajavelvoitteet (esim. tyblainsdadanto, tasa-arvo, yhdenvertaisuus, tydsuojelu,
tyGhyvinvointi). Henkildston tydkyvyn johtaminen vaatii ennaltaehkaisevaa tydotetta.
Nykyinen toimintakulttuuri painottaa paljon yksilOkeskeisyyttd. Henkilostdsuunnitelma-
prosessi on liian raskas. Dokumentti ei palvele toiminnan k@ytanndn johtamista.

e Riskien arviointi: 4
Riskien arviointi ja havaitut riskit johtavat aina kdytannon riskienhallintatoimenpiteisiin.
Jokapaivaisessa toiminnan kehittamisessa hyddynnetaan riskien arviointia.
Kehittamistarpeita: Kouluyhteisdn kykya tunnistaa, arvioida ja hallita riskeja seka
ennakoida yhteiskunnallisia muutoksia ja hairiétilanteita. Kehittamistoimenpiteena on

edistaa perusopetuksen henkildstdn kykya tunnistaa ja arvioida toimintansa
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vaarinkaytosriskit, ja etta kdytanndn toimet niiden hallitsemiseksi ovat riittavia ja
ajantasaisia. Pidamme ylla henkiléstdn osaamista eettisissa toimintatavoissa,
riskienhallinnassa ja ilmoituskanavien kayt6ssa.

e Hankinnat, sopimukset ja rahaliikenne: 3. Ostopalvelusopimuksissa on maéritelty
yksityiskohtaiset sopimusehdot, joilla turvataan palvelujen vahimmaislaatu ja valvonta.
Varojen kayttoon liittyvat tehtavat (tapahtumien hyvaksyminen, kirjaaminen ja varojen
hoitaminen) on vastuutettu eri henkil6ille valvonnan mahdollistamiseksi. Palveluryhman
sopimuksilla on aina vastuuhenkil§, joka valvoo sopimustoimintaa kaytanndssa.
Sopimusehtojen toteutumista valvotaan jatkuvasti ja sopimusrikkomuksiin puututaan
ajantasaisesti. Palveluryhman johdolla on k&yt6ssa ajantasainen tilannekuva yksikon
tuloista ja menoista. Kehittamistarpeita: Kaikista sopimuksista ei ole saatavilla tietoa
helposti ja nopeasti. Asiatarkastajan ja hyvaksyjan yhteisty6ta tulee selkeyttaa.

o Paatoksenteko, lakien noudattaminen ja tiedonhallinta: 3. Palveluryhmén paéat dkset
on perusteltu I&pindkyvasti ja toimivallan peruste sekd lainmukaisuus on kirjattu
paatdksiin. Toiminta on avointa, tayttaa hyvan hallinnon ja hyvan tiedonhallintatavan
vaatimukset. Kehittamistarpeita: Koulutasolla paétéksenteon perustelut vaativat
tasmenta@mista. Tavoitteena on varmistaa, etta paatokset sisaltavat selkeat ja
ymmarrettavat perustelut, joissa tuodaan esiin mm.: - paatoksen taustalla oleva
toimivaltaperuste (esim. opetussuunnitelma, lainsdadant6). Palveluryhmassa ei ole
tietoa kaikista kayt6ssé olevista jarjestelmista ja niiden kehittamisvastuista.
Tietojarjestelmien kayttdoikeuksien hallintatapa, kayttdoikeuksien ajantasaisuus seka
tiedon arkistointi vaatii kehittamista. Arkistokaytantoja tulee selkeyttaa. Tietosuojaa ja
tietoturvaa koskevaa saantelya ja ohjeistusta tulee kouluttaa kohdennetusti.

e Ssdisen valvonnan koulutus ja kehittaminen: 3.33. Palveluryhmassa koulutetaan
henkiléstda sdanndllisesti lainsaddanndsta, maarayksista ja sadnndista, ja henkiléstd
noudattaa niita huolellisesti. Esihenkil6illa on riittévasti tietoa erilaisten rikkomusten

tunnistamisesta ja nilden asianmukaisesta kasittelysta.

TAMPERE



TAMPERE.

FINLAND

8 (9)

Kehittamistarpeita: Varmistetaan henkiléstén, tehtavansa mukainen, osaaminen

sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta.

Poikkeamat: Vuoden 2025 (marraskuun 7.paivadn mennessa) aikana on perusopetukseen
littyen tehty 10 virallista kantelua. Oikaisuvaatimukset (7), selvitys- ja lausuntopyyntéja (2),

valvontapyyntd (1) & kehotus (1). Vahingonkorvaushakemukset 3 kpl.
Kehittamistarpeet:

1. Johtamisen eettisten periaatteiden vahvistaminen

2. Digitaalisuuteen jatietoturvaan liittyvien riskien hallinta ja tunnistaminen.
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3 Riskiprofiilit

Liitteena olevat palveluryhmien riskiprofiilit ovat 14.1.2026 tilanteen mukaiset. Palveluryhmissa
on tunnistettu merkittavimmat yksikdn toimintaa uhkaavat riskit ja maaritelty, miten niihin
vastataan. Riskienhallinnan ja seurannan vastuut on méaritelty. Tilikauden aikana ei ole
raportoitu merkittavista riskeistd, joista olisi aiheutunut vahinkoa toiminnalle tai tavoitteiden

toteutumiselle.

4  Arvio sisdisen valvonnan jariskienhallinnan jarjestamisesta

Sséinen valvonta ja riskienhallinta kokonaisuus on hyvélla tasolla. Riskienhallintajarjestelméan
kayttd tulee kuitenkin integroida osaksi paivittaisjiohtamista, jolloin uusien riskien
tunnistamisesta seuraa valiton riskienarviointi, vastatoimien suunnittelu ja vastuu henkiléiden

nimeaminen. Yleisella tasolla henkil6stdn osaamista tulee lisata.

5 Liitteet

Liite 1. Varhaiskasvatus Raportti ERM Kokonaisvaltainen riskienhallinta

Liite 2. Perusopetus Raportti ERM Kokonaisvaltainen riskienhallinta
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